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Regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczng

§1

Postanowienia ogdlne

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2020r. poz. 344 z pézn. zm., zwana dalej ,,Ustawa"), EBI SYSTEMS
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa z siedzibg w Warszawie, ul.
Kochanowskiego 8A/21, 01-864 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000531846, NIP 1182103372 (zwana dalej ,,EBI
SYSTEMS”) ustala niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng (zwany dalej
,Regulaminem”), w tym za posrednictwem Aplikacji Mobilne;j.

Korzystanie z ustug oferowanych za posrednictwem systemu (zwanego dalej ,,EBI24”) jest
réwnoznaczne z zawarciem przez niego umowy o $wiadczenie ushug drogg elektroniczng oraz
z akceptacja Regulaminu. Akceptacja tego Regulaminu jest dobrowolna, ale niezbedna w celu
utworzenia Konta i korzystania z EBI24.

Regulamin dostepny jest na stronie www.EBI24.pl

Regulamin udostepniony jest nicodptatnie w taki sposob, ktéory umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktorym
postuguje si¢ Uzytkownik Gtowny/Uzytkownik.

Uzytkownik Glowny/Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
Regulaminu oraz szczegdtowych instrukcji zamieszczonych w EBI24.

Administratorem EBI24 znajdujacego si¢ w domenie www.EBI24.pl znajdujgcego si¢ pod ww.
adresem jest EBI SYSTEMS Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia Spotka komandytowa
z siedzibg w Warszawie (01-864) przy ul. Kochanowskiego 8A/21, wpisana do rejestru
przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000531846, NIP
1182103372.

Uzyte w Regulaminie wymienione ponizej terminy zapisane wielkg litera oznaczajg:
Aplikacja Mobilna — wersja EBI24 udostgpniana przez EBI SYSTEMS jako Aplikacja
Mobilna w Google Play oraz Apple AppStore pod nazwa EBI24.

Dokument - zbior danych wprowadzonych lub przechowywanych przez system
informatyczny, ktore moga by¢ odczytane lub wyswietlone przez osobe lub przez tego rodzaju
system;

Haslo — zdefiniowany przez Uzytkownika Glownego/Uzytkownika cigg znakoéw shuzacy w
potaczeniu z Loginem do uwierzytelnienia oraz autoryzacji  Uzytkownika
Glownego/Uzytkownika. Hasto powinno zawiera¢ od 8 do 64 znakow, co najmniej jedna
malg 1 jedng wielka liter¢ oraz co najmniej jedng cyfre i nie moze zawiera¢ spacji oraz
polskich znakéw diakrytycznych. Hasto jest poufne i nie powinno by¢ udostepniane  przez
Uzytkownika Glownego/Uzytkownika osobom nieuprawnionym,;

Konto - zbioér zasobdéw i uprawnien w ramach EBI24 przypisanych Uzytkownikowi
Gléwnemu lub Uzytkownikowi. Korzystanie z Konta wymaga zdefiniowanego Loginu i
Hasta oraz akceptacji Regulaminu.

Kontrahent Uzytkownika Gléwnego — osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna albo  jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora pozostaje w stosunkach gospodarczych z Uzytkownikiem
Glownym.

Kontrahent Uzytkownika — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowo$ci prawnej, ktora
pozostaje w stosunkach gospodarczych z Uzytkownikiem.

Login — nadawany w procesie rejestracji unikalny ciag znakéw, ktoéry w potaczeniu z Hastem
identyfikuje Uzytkownika w procesie logowania;



Obszar Archiwum lub Archiwum — wydzielona struktura w EBI24 do przechowywania
archiwalnych (bez ograniczenia w czasie) Dokumentow, wygenerowanych przy
wykorzystaniu  EBI24 Iub  wprowadzonych do EBI24 przez  Uzytkownika
Gloéwnego/Uzytkownika.

Obszar Dokumenty — wydzielona struktura w EBI24 do biezacej obstlugi Dokumentow
w EBI zgodnie z posiadanym Pakietem.

Umowa o $wiadczenie ustug/Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.
Usluga — udostgpniana za posrednictwem EBI24 mozliwos¢ gromadzenia danych lub
dokonywania czynnosci innego typu;

Uzytkownik Gléwny — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, ktora zaakceptowata Regulamin 1 jest strong
Umowy o s$wiadczenie ustug droga elektroniczng. W odniesieniu do osoby fizycznej
Uzytkownikiem Glownym moze by¢ osoba, ktora skonczyta 16 rok zycia i ktéra nie jest
konsumentem, a Umowe o $wiadczenie uslug droga elektroniczng zawiera bezposrednio
w zwigzku z jej dziatalnoscig gospodarczg i posiada ona dla niej charakter zawodowy.
Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora zaakceptowala Regulamin i otrzymata od
Uzytkownika Glownego dostep do EBI24 i uprawnienia okreslone w ramach tego dostepu. W
odniesieniu do osoby fizycznej Uzytkownikiem moze by¢ osoba, ktora skonczyla 16 rok
zycia.

§2
Uslugi

Na podstawie Regulaminu i zawartej Umowy o $wiadczenie ustug EBI SYSTEMS $wiadczy
Uzytkownikowi Gloéwnemu, drogg elektroniczng Ustuge polegajaca na udostgpnieniu
Zamawiajacemu internetowego systemu, umozliwiajacego Zamawiajacemu wspoltprace
przedsiebiorcow w zakresie wymiany dokumentow (w tym faktur VAT) miedzy kontrahentami
w formie plikow PDF i jpg (dodawanych jako zalgczniki do przesytanych plikoéw PDF i jpg) jak
réwniez stuzacego jako system bezpiecznego archiwum elektronicznego. Ustugi sg oferowane
za posrednictwem systemu dostgpnego on-line (zwanego dalej ,,EBI 24”) i umozliwiajg
Zamawiajacemu: elektroniczny obieg dokumentéw, wprowadzanie oraz modyfikacj¢ danych,
w tym danych firmy Zamawiajacego oraz danych dotyczacych kontrahentow Zamawiajacego,
tworzenie, wysylanie i odbieranie dokumentoéw elektronicznych, rejestrowanie operacji na
dokumencie, akceptacj¢/odrzucanie otrzymanych przesylek, dodawanie uzytkownikow z
réznymi uprawnieniami oraz bezpieczng archiwizacj¢ dokumentdw, zbieranie i archiwizacje
potwierdzen odbioru dokumentow, automatyczne indeksowanie dokumentow. System
umozliwia automatyczne odczytywanie danych z dokumentéw (faktur) OCR oraz umozliwia
integracje plikowa z systemem finansowo-ksiggowym.

EBI24 jest funkcjonalnie podzielone na dwa obszary: Obszar Dokumenty oraz Obszar
Archiwum. Uzytkownik Gtéwny jest uprawniony do korzystania i przechowywania okreslonej
ilosci Dokumentow w kazdym z obszaréw zgodnie z posiadanym Pakietem, ktorych rodzaje sa
szczegdtowo opisane w Zatagczniku nr 1 do Regulaminu. Maksymalne ilosci Dokumentow
wymienione w Zalagczniku nr 1 sg liczone dla kazdego Uzytkownika Giownego bez
ograniczenia czasowego (lgcznie za caly czas korzystania z EBI24 tzn. nie sg liczone na
miesigc/kwartal/rok etc).

Dokumenty w kazdym czasie moga by¢ swobodnie przenoszone przez Uzytkownika Glownego
lub Uzytkownika (o ile posiada odpowiednie uprawnienia) pomigdzy Obszarem Dokumenty, a
Obszarem Archiwum. Ograniczeniem jest maksymalna ilos¢ Dokumentoéw, o ktorej mowa w
ust. 3. EBI24 oferuje Uzytkownikowi Gtéwnemu do wyboru nastgpujace rodzaje kont
abonamentowych: Pakiet Standard, Pakiet Premium, Pakiet Advanced, Pakiet Enterprise.
Szczegodlowy opis powyzszych pakietow znajduje si¢ w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.
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EBI24 moze zaoferowa¢ Uzytkownikowi Gtownemu sparametryzowane konto abonamentowe
Pakiet Enterprise. Opis tego pakietu i wszystkie jego funkcjonalnos$ci sg kazdorazowo
uzaleznione od potrzeb Uzytkownika Glownego i mozliwosci EBI24.
W przypadku przekroczenia maksymalnej ilosci Dokumentow, o ktérej mowa w ust. 3,
Uzytkownik Glowny jest uprawniony (wedtug swojego wyboru) do:

a) trwalego usunigcia czgsci przechowywanych Dokumentow,

b) zmiany Pakietu na wyzszy zgodnie z zasadami okreslonymi w §9 Regulaminu,

¢) dokupienia rozszerzenia Obszaru Archiwum za dodatkowym wynagrodzeniem 2 ztote

(stownie: dwa zlote) miesiecznie za kazde 100 Dokumentow. Opcja ta jest dostepna
wylacznie w Pakietach Standard, Premium i Advanced.

Uzytkownik Glowny i Uzytkownik moze przesyta¢ i otrzymywaé dokumenty o maksymalnej
wielkosci do 5 MB kazdy. W Pakiecie Enterprise istnieje mozliwo$¢ skorzystania
z opcjonalnej ustugi Szyfrowania Danych. Usluga Szyfrowania Danych polega
na kryptograficznym zaszyfrowaniu danych plikoéw Uzytkownika Gtéwnego lub Uzytkownika
na poziomie bazy danych.
Przy aktywacji ustugi Szyfrowania Danych Uzytkownik Glowny otrzymuje poufny
indywidualny kod PUK. W przypadku utraty Hasta do konta posiadajacego aktywna ustuge
Szyfrowania Danych, odzyskanie dostepu do konta mozliwe jest tylko przy uzyciu kodu PUK.
W przypadku utraty kodu PUK odzyskanie dostgpu do konta w EBI24, a tym samym do danych
w nim zawartych jest niemozliwe.
Zabronione sg wszelkie czynno$ci mogace utrudni¢ dziatanie EBI24, w szczegolnosci okreslone
w §7. W przypadku stwierdzenia czynnosci mogacych utrudni¢ dziatanie EBI24, EBI
SYSTEMS wzywa Uzytkownika Gléwnego do natychmiastowego wyjasnienia sprawy lub
moze zablokowa¢ jego Konto do czasu wyjasnienia sprawy. Za dziatania Uzytkownikow,
ktorym dostep nadat Uzytkownik Gtéwny odpowiada on jak za dziatania wiasne.
Uzytkownik w ramach planu Enterprise moze wykupi¢ w EBI SYSTEMS pakiet godzin
programistycznych oraz zleci¢ wykonanie spersonalizowanych funkcji uzupemiajacych
$wiadczong Usluge. EBI SYSTEMS zastrzega sobie prawo do odrzucenia proponowanych
rozwigzan, jezeli nie wpisujg si¢ one w zatozone przez EBI SYSTEMS przeznaczenie EBI24.
Ponadto EBI SYSTEMS zastrzega sobie prawo do udostepniania wszystkim Uzytkownikom
EBI24 dostepu do funkcji, ktorych wykonanie zostalo zlecone przez Uzytkownika w pakiecie
godzin programistycznych.

§3

Warunki techniczne $wiadczenia Ustug

Korzystanie z systemu EBI24 wymaga dysponowania przez Uzytkownika Glownego
i Uzytkownika systemem teleinformatycznym speilniajacym co najmniej nastgpujace
wymagania techniczne:

a) dostep do Internetu,

b) dostep do komputera lub urzadzenia mobilnego,

¢) mozliwos$¢ korzystania ze standardowej przegladarki internetowej, ktorej ustawienia,
w przypadku zamiaru korzystania ze strony szyfrowanej przy logowaniu do EBI24,
powinny umozliwia¢ obstuge potaczenia szyfrowanego,

d) mozliwo$¢ korzystania z oprogramowania umozliwiajgcego odczytywanie plikow
przesytanych przez osoby, z ktorymi komunikuje si¢ Uzytkownik Gtowny i
Uzytkownik w r6znych formatach (m. in. graficznych, dzwigkowych, multimedialnych,
tekstowych, wideo itp.),

e) posiadanie dostepu do skonfigurowanej poczty elektronicznej, ktorej adres podano
podczas rejestracji Konta,

f) przegladarka powinna obstugiwac¢ JavaScript oraz mie¢ wiaczong obstuge plikow
Cookies.



§4

Pozostale warunki Swiadczenia Ustug

Korzystanie przez Uzytkownika Gtownego z Pakietu Enterprise wymaga zawarcia z EBI
SYSTEMS odrgbnej Umowy o $wiadczenie uslug, umowy o powierzenie przetwarzania
danych, rejestracji i akceptacji Regulaminu podczas rejestracji.

Korzystanie przez Uzytkownika Gtownego z Pakietu Standard, Premium lub Advanced
wymaga rejestracji, akceptacji Regulaminu podczas procesu rejestracji oraz wyrazenia zgody
na zawarcie umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych na warunkach w niej
okreslonych. Umowa o §wiadczenie ustug jest w tym przypadku zawarta z chwilg otrzymania
zakonczenia rejestracji konta w EBI24 przez Uzytkownika Gtéwnego.

Przez zawarcie Umowy EBI SYSTEMS zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug zgodnie
zta Umowg i Regulaminem, a Uzytkownik Gtowny zobowigzuje si¢ do terminowego uiszczania
optat za wykonane ustugi i przestrzegania postanowien Regulaminu.

W przypadku okreslonym w ust. 2, Uzytkownik Gléwny akceptujac Regulamin wyraza zgodg
na zawarcie Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

EBI SYSTEMS udostepnia wersje systemu EBI24 jako Pakiety Standard, Premium, Advanced,
Enterprise na stronie www.EBI24.pl.

Cennik korzystania z Pakietow Standard, Premium, Advanced umieszczony jest w Zaltaczniku
nr 2.

Cennik korzystania z Pakietu Enterprise jest kazdorazowo ustalany z Uzytkownikiem
Glownym.

Z chwilg dokonania rejestracji w EBI24 Uzytkownik Glowny, ktory korzysta z Pakietu
Standard, Premium lub Advanced otrzymuje bezptatny dostep do Ustugi na okres probny 30 dni
od dnia rejestracji. Po upltywie powyzszego okresu probnego Uzytkownik Glowny ma
mozliwos$¢ przedtuzenia Ushugi poprzez wybor konkretnego Pakietu i poprzez uiszczanie oplaty
abonamentowe;j za kolejne okresy rozliczeniowe zgodnie z Cennikiem.

Uzytkownik Gléwny nadaje uprawnienia do Konta Uzytkownikom. Pierwsze zdefiniowanie rol
Uzytkownikow 1 nadanie im uprawnien moze zosta¢ dokonane podczas zawierania Umowy.
Zmiana lub cofni¢cie uprawnien moze zosta¢ dokonana w kazdym czasie w EBI24 przez
Uzytkownika Gléwnego. Za dziatania Uzytkownika Uzytkownik Glowny odpowiada jak za
dziatania wlasne. Zarzadzanie rolami odbywa si¢ poprzez EBI24 lub Aplikacje Mobilng w
zaleznosci od uzywanych przez Uzytkownika Gtoéwnego narzedzi zarzadzania Kontem.

§5
Rejestracja w EBI24

Rejestracja, o ktorej mowa w §4 ust. 1 1 2 dotyczy kazdego Uzytkownika Gléwnego i
Uzytkownika, ktoremu Uzytkownik Gtowny nadatl niezbedny dostep do korzystania z EBI24.
Rejestracia w  EBI24 odbywa si¢ za poSrednictwem  strony www.ebi24.pl
(https://ebi24.pl/system/registration/form) lub za posrednictwem Aplikacji Mobilnej i ze
wzgledow bezpieczenstwa ma charakter rejestracji wielosktadnikowe;.

Po uruchomieniu funkcji ,,REJESTRACJA” osoba, ktora dokonuje rejestracji poproszona
zostaje o zapoznanie si¢ z treScig Regulaminu, a nastepnie o jego akceptacje.

Po dokonaniu akceptacji Regulaminu oraz wprowadzeniu w dedykowane do tego pola: adresu
e-mail, imienia i nazwiska oraz hasta osoba, ktora dokonuje rejestracji otrzymuje wiadomosé
z kodem aktywacyjnym Konta.

W dalszym etapie rejestracji, w przypadku rejestracji Konta Uzytkownika Gtownego wymagane
jest wprowadzenie w dedykowane do tego pola: numer NIP, nazwe firmy, adres prowadzenia
dziatalnosci, kraj.

Po zakonczeniu procesu rejestracji na wskazany podczas rejestracji adres e-mail zostaje wystana
wiadomo$¢ potwierdzajaca zakonczenie rejestracji w EBI24.
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Jezeli podczas rejestracji wybrano opcje Szyfrowania Danych, dodatkowo w wiadomosci, o
ktorej mowa w ust. 6 przekazywana jest procedura utworzenia specjalnego numeru PUK,
znanego tylko osobie, ktora dokonywala rejestracji i stuzacego jako kod potrzebny w
procedurze odzyskiwania hasta w przypadku jego zapomnienia.

Rejestracja Uzytkownika Gloéwnego bedacego osoba fizyczng prowadzaca dziatalnosé
gospodarcza w formie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej oznacza wyrazenie zgody
na wykorzystanie danych osobowych osoby w formie autodopasowania. Ta funkcjonalnos¢
EBI24 oznacza, ze jezeli zarejestrowany inny uzytkownik EBI24 bedzie definiowat swoich
partneréw do konta, po wpisaniu 4 pierwszych numeréw danych identyfikacyjnych lub 4
pierwszych liter jego nazwy, EBI24 bedzie podpowiadal numery lub odpowiednio nazwy
innych zarejestrowanych uzytkownikow EBI24, przy czym Uzytkownik Glowny lub
Uzytkownik nie musi korzysta¢ z podpowiedzi EBI24. Funkcjonalno$¢ ta jest dostepna
wylacznie dla zarejestrowanych uzytkownikow.

§6
Logowanie do EBI24

Logowanie do EBI24 mozliwe jest po dokonaniu skutecznej rejestracji, o ktorej mowa w § 5.
Logowanie do EBI24 odbywa si¢ za posrednictwem strony www.EBI24.pl i ze wzgledow
bezpieczenstwa moze mie¢ charakter logowania wielosktadnikowego.

W celu zalogowania do EBI24 kazdy uzytkownik wprowadza w dedykowane do tego pola
Login oraz Hasto, ktore utworzyt w procesie rejestracji. Loginem jest adres e-mail wskazany w
procesie rejestracji.

Jezeli wprowadzone dane, o ktorych mowa w ust. 3, sa poprawne i spelnione sg warunki, o
ktorych mowa w §3, zostaje on zalogowany w EBI24 i moze korzysta¢ z dostepnych w nim
Ustug.

§7

Szczegolowe zasady realizacji Ustug

Kazdy uzytkownik EBI24:

a) za posrednictwem EBI24 nie moze wysyla¢ informacji i treSci o charakterze
bezprawnym, treSci obrazliwych, a takze tresci zawierajacych wirusy lub mogacych
wywota¢ zaklocenia lub uszkodzenia systemow komputerowych, materiatow o
charakterze reklamowym oraz linkow do tych materiatow, spamu, tj. wielokrotnego
powtarzania tej samej lub zblizonej tresci,

b) zobowiazuje si¢ do nalezytego zabezpieczenia dostgpu do systemu EBI24, dbatosci o
odbidr odpowiednich upowaznien do dostepu i przetwarzania danych gromadzonych
przy wykorzystaniu systemu EBI24 od 0s6b korzystajacych z systemu EBI24.

¢) zobowiazuje si¢ do niedostarczania i nieprzekazywania w ramach EBI24 zabronionych
prawem, w szczeg6lnosci tresci naruszajacych majatkowe prawa autorskie 0sob
trzecich albo ich dobra osobiste;

d) zobowiazuje si¢ do niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie
w EBI24 niezaméwione] informacji handlowej lub podejmowanie czynnosci
informatycznych lub wszelkich innych czynnosci majacych na celu wejscie
w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla tego uzytkownika,

e) zobowiazuje sie do nieprzenoszenia praw do korzystania z EBI24 i dostgpnych
funkcjonalnosci na osoby trzecie lub umozliwi¢ korzystanie z nich osobom, ktore nie
majg prawa do korzystania z nich,

f) zobowiazuje si¢ do nieswiadczenia ustug publicznych przez Internet z wykorzystaniem
EBI24 bez uprzedniej pisemnej zgody EBI SYSTEMS wyrazonej w formie pisemne;
pod rygorem niewaznosci

Poza zobowigzaniami okre§lonymi w ust. 1 Uzytkownik Gtowny:



a) zobowiazuje si¢ do terminowego uiszczania oplat za wykonane ustugi,
b) wyraza zgodg na otrzymywanie faktur VAT drogg elektroniczng od EBI SYSTEMS,
3. Kazdy uzytkownik EBI24 przyjmuje do wiadomosci, ze nie posiada zadnych praw wilasnosci
intelektualnej do EBI24 z wyjatkiem prawa do korzystania z EBI24 jak przewidziano w §2,
a wszystkie prawa wilasnosci intelektualnej do EBI24 i oprogramowania 0sob trzecich
wchodzacych w jego sktad, przystuguja EBI SYSTEMS lub jego dostawcom. EBI SYSTEMS
nie odpowiada za roszczenia wynikajace z naruszenia praw wiasnosci intelektualnej osoby
trzeciej w przypadku, gdy takie naruszenie wynika z korzystania z EBI24 przez Uzytkownika
Gléwnego lub Uzytkownika lub podmioty przez niego upowaznione w sposob niezgodny
z warunkami Regulaminu i zawartej Umowy o swiadczenie ustug.
4. W zakresie w jakim Uzytkownik Gloéwny korzysta z funkcjonalnosci OCR dostgpnej
w EBI24:

a) oznacza to otrzymanie od EBI SYSTEMS klucza ochronnego, aby umozliwi¢ dostep
do funkcji pakietu OCR dostarczanego razem z EBI24,

b) Uzytkownik Glowny zobowigzuje si¢ do: przestrzegania wszystkich obowigzujacych
przepisow prawa podczas korzystania z tej funkcjonalnosci oraz niepowielania
lub rozpowszechniania EBI24, ktore narusza Regulamin, Umowg oswiadczenie ushug
i obowigzujace prawo,

¢) funkcjonalno$¢ ta moze by¢ ograniczona czasowo lub funkcyjnie i chroniona przed
nieautoryzowanym kopiowaniem za pomocg klucza ochrony sprz¢tu lub
oprogramowania,

d) Uzytkownik Gloéwny nie moze wykonywa¢ ani umozliwiaé innym osobom
wykonywania jakichkolwiek z ponizszych czynnos$ci naruszajacych prawa wtasciciela
funkcjonalnosci OCR takich jak:

- inzynieria wsteczna, deasemblacja lub dekompilacja (tj. odtwarzanie
1 przeksztatcanie kodu obiektowego w kod zrédtowy) lub w inny sposéb proba
uzyskania kodu zrodlowego (aplikacje, bazy danych i inne komponenty
zestawu systemu) lub dowolnej czesci z wyjatkiem, i tylko w takim zakresie,
w jakim taka dziatalno$¢ jest wyraznie dozwolona przez obowigzujace
prawo, niezaleznie od tego ograniczenia. Jezeli obowiazujace prawo zabrania
ograniczenia takich dziatan, wszelkie tak odkryte informacje nie moga by¢
ujawniane stronom trzecim, z wyjatkiem tego, ze takie ujawnienie jest
wymagane przez prawo i takie informacje musza by¢ niezwlocznie ujawnione
EBI SYSTEMS. Wszystkie takie informacje bgda uwazane za poufne
1 zastrzezone informacje EBI SYSTEMS i dostawcy funkcjonalnosci OCR,

- modyfikacja funkcjonalnosci, w tym dokonania zmian w kodzie obiektowym
EBI24 i funkcjonalno$ci OCR i baz danych zawartych w systemie, innych niz
zmiany, ktére mozna wprowadzi¢ za pomoca EBI24,

-umozliwienia korzystania z funkcjonalnosci przez osobg nieuprawniong
1 pracujacg w tym samym systemie dla wielu uzytkownikow z uzytkownikiem
koncowym, ktory korzysta z tej funkcjonalnosci;

- funkcjonalnos$¢ jest dostarczana ,tak jak jest”. Dostawca tej funkcjonalno$ci
nie udziela zadnych gwarancji na te¢ funkcjonalno$¢ ani nie bedzie
odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody, w tym za utratg zyskow biznesowych
lub yjawnienie poufnych informacji w zwigzku z korzystaniem z tej
funkcjonalnosci.

e) Uzytkownik Glowny nie bedzie eksportowa¢ ani reeksportowaé¢ EBI24 i
funkcjonalnosci OCR =z naruszeniem jakichkolwiek przepisow eksportowych
obowigzujacych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub z naruszeniem jakichkolwiek
innych obowigzujacych przepisow.

8. Uzytkownik Glowny ponosi petng odpowiedzialno$¢ za naruszenie postanowien niniejszego
paragrafu, w tym za dzialania Uzytkownikow, ktérym nadal dostgp do EBI24 i ktorych
poinformuje o warunkach okreslonych w ust. 4. W przypadku wystania tresci okreslonych w



ust. 1 EBI SYSTEMS moze wystapi¢ z roszczeniem odszkodowawczym bezposrednio do
Uzytkownika, na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

§8
Oplaty

Dostep do Ustugi przez okres probny 30 dni od dnia rejestracji jest bezptatny. Po uptywie okresu
probnego w celu przedtuzenia dostepu do Ustugi Uzytkownik Gtowny dokonuje wyboru
Pakietu Standard, Premium Iub Advanced oraz uiszcza optatg abonamentowa za kolejny okres
rozliczeniowy zgodnie z Cennikiem dla wybranego Pakietu. W przypadku braku uiszczenia
optaty abonamentowej nastgpi blokada Ustugi.

Okresem rozliczeniowym jest 1 miesigc korzystania z Ustugi.

Optate abonamentows uiszcza si¢ z gory. Uzytkownik Gléwny moze oplaci¢ wigcej niz jeden
okres rozliczeniowy.

W przypadku niekorzystania z Ustugi w czasie danego okresu rozliczeniowego optata
za niewykorzystany okres nie bedzie zwracana.

W przypadku korzystania przez Uzytkownika Glownego z Pakietu Enterprise zasady ptatnosci
ustalane sg indywidualnie z Uzytkownikiem Glownym.

Uzytkownik, korzystajac z Ustugi, wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT od EBI
SYSTEMS drogg elektroniczna, zgodnie z art. 106n ust. 1 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
(Dz.U. 2004 Nr 54 poz. 535) o podatku od towarow i ustug.

EBI SYTEMS umozliwia Uzytkownikowi wysylanie faktur w wersji elektroniczne;.
Uzytkownicy oswiadczaja, iz otrzymali od swoich kontrahentow stosowna zgode na otrzymanie
faktury drogg elektroniczng w rozumieniu art. 106n ust. 1 Ustawy z dnia 11 marca 2004 1. o
podatku od towarow i ustug.

W miesigcach nieoptaconych przez Uzytkownika Gtéwnego, Ustugi odptatne nie sg
$wiadczone.

§9

Zmiana Pakietu

W trakcie korzystania z Ustugi Uzytkownik Glowny ma mozliwos¢ samodzielnej zmiany
rodzaju abonamentu poprzez zmian¢ dotychczasowego Pakietu na wyzszy, tj. przejicie z
Pakietu:

a) Standard na Premium lub Advanced,

b) Premium na Advanced.
W przypadku zmiany Pakietu Standard, Premium lub Advanced, zmiana Pakietu bedzie
skuteczna z chwilg zakonczenia okresu rozliczeniowego, za ktory zostata uiszczona optata
abonamentowa za dotychczas obowigzujacy Pakiet. Po uplywie tego okresu Uzytkownik
Gltowny zobowigzany jest do uiszczenia oplaty abonamentowej wilasciwej dla wybranego
nowego Pakietu zgodnie z Cennikiem.
W trakcie korzystania z Ustugi Uzytkownik Glowny ma mozliwos$¢ samodzielnej zmiany
rodzaju abonamentu na nizszy, pod warunkiem, ze w chwili zmiany ilos¢ dokumentéw w
Obszarze Dokument i Obszarze Archiwum nie przekracza limitu ustalonego dla wybranego
nizszego Pakietu - w takim przypadku Uzytkownik powinien dostosowac ilos¢ dokumentow do
nizszego Pakietu. Zmiana Pakietu bedzie skuteczna z chwilg zakonczenia okresu
rozliczeniowego, za ktory zostata uiszczona optata abonamentowa za dotychczas obowigzujacy
Pakiet. Zmiana Pakietu na nizszy wigze si¢ z ograniczeniem funkcjonalnosci EBI 24 do
poziomu obowigzujacego dla tego nizszego Pakietu.
Uzytkownik Glowny w kazdym czasie ma mozliwos¢ zmiany dotychczasowego Pakietu na
Pakiet Enterprise. W celu dokonania zmiany nalezy skontaktowac si¢ z dziatem sprzedazy
EBI24 w celu ustalenia indywidualnych zasad $wiadczenia Ustugi.

§10
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11.

Okres trwania Umowy, rezygnacja z Uslugi

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony. Do czasu obowigzywania Umowy nie jest
wliczany okres probny, o ktorym mowa w § 4 ust. 8.
Uzytkownikowi Gtéwnemu przystuguje prawo rezygnacji z Ustugi w kazdym czasie, chyba ze
Umowa stanowi inacze;j.
W przypadku korzystania z Pakietu Standard, Premium, Advanced lub Enterprise, rezygnacja z
Ustlugi bedzie skuteczna z chwilg zakonczenia okresu rozliczeniowego, za ktéry zostata
uiszczona oplata abonamentowa za ostatni okres. Po uptywie tego okresu nastgpi utrata dostgpu
do Ustugi.
Uzytkownik Glowny ma mozliwos¢ cofniecia rezygnacji przed uptywem okresu
rozliczeniowego wskazanego w ust. 2 powyze;j.
W okresie 1 miesigca od zakonczenia dostgpu do Uslugi na skutek rezygnacji, Uzytkownik
Gtowny ma mozliwo$¢ uzyskania ponownego dostgpu do Ushugi z zachowaniem
dotychczasowych ustawien swojego Konta.
Umowa o $wiadczenie Ustug moze zosta¢ rozwigzana bez wypowiedzenia przez EBI
SYSTEMS w nastepujacych przypadkach:
a) Uzytkownik w istotny sposob naruszyl postanowienia niniejszej Umowy;
b) Uzytkownik dziatal na szkode EBI SYSTEMS, innych Uzytkownikow EBI 24 lub sieci
Internet;
c) Uzytkownik wykorzystat Konto w EBI24 niezgodnie z jego przeznaczeniem oraz
zakresem funkcji, ktore przewiduje wybrany i optacony przez niego Pakiet;
d) Uzytkownik dzialat niezgodnie z prawem lub podjat dziatania zagrazajace
bezpieczenstwu danych, znajdujacych si¢ w EBI24.

W przypadku otrzymania zgloszenia o bezprawnym charakterze danych zamieszczonych przez
Uzytkownika w EBI24, EBI SYSTEMS ma prawo, zgodnie z art. 14 Ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, do uniemozliwienia dostgpu do
danych Uzytkownika. W takim przypadku Uzytkownik zostanie powiadomiony o
wprowadzeniu blokady Konta.

W sytuacjach, o ktorych mowa w ust. 7 1 8 uiszczona Optata nie podlega zwrotowi.

Dane przekazane przez wszystkich uzytkownikow EBI24 do EBI24 sg archiwizowane
w EBI24 w celach okreslonych Ustawg przez okres 30 dni od dnia rozwigzania lub
wypowiedzenia Umowy. W ciagu 7 dni od dnia rozwigzania lub wypowiedzenia Umowy dane
wprowadzone, przechowywane, udostgpniane lub archiwizowane przez Uzytkownika
Gltownego zostang mu przekazane przez EBI SYSTEMS w formie dostgpu do pliku z archiwum
dokumentow, ktory nalezy pobra¢ do swojego komputera. Po tych 30 dniach zostang one trwale
usunigete.

W przypadku, gdy Uzytkownik Glowny zawarl odrebna umowe na korzystanie z Ustug,
rezygnacja z Uslug nastgpuje na zasadach okreslonych w tej umowie.

Rezygnacja z Ustugi lub rozwigzanie Umowy moze nastapi¢ poprzez zlozenie w formie
dokumentowej oswiadczenia i wystanie go na adres email - odpowiednio Uzytkownika
Gloéwnego lub EBI SYSTEMS (kontakt@ebi24.com)

§11
Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnosci

EBI SYSTEMS nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane korzystaniem z Konta
niezgodnie z postanowieniami Regulaminu i zawartej Umowy o $wiadczenie ustug.

Ustugi §wiadczone w ramach EBI 24 moga nie zosta¢ zrealizowane w przypadku zaistnienia
zdarzen losowych niezaleznych od EBI SYSTEMS spowodowanych dzialaniami sity wyzsze;j,
(w szczegodlnosci takich jak: zamieszki cywilne, zaktocenia publiczne, kleski zywiotowe, np.
burze, huragany, trzgsienia ziemi, powodzie, stany zagrozenia epidemiologicznego, wojna,
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strajk, blokady drog, dzialania wiadz panstwowych, faktyczny lub dommiemany atak
terrorystyczny), ktore uniemozliwiaja obstuge Uzytkownika Gtownego. Dla potrzeb Umowy,
pojecie Sily Wyzszej oznacza zdarzenie nadzwyczajne, zewngtrzne i niemozliwe do
zapobiezenia, na ktérego wystapienie i trwanie Strona nie miata wptywu, ktére moga catkowicie
lub cze$ciowo uniemozliwi¢ danej Stronie wykonywanie obowigzkow umownych.

EBI SYSTEMS zastrzega sobie prawo do wprowadzania przerw technicznych w dziataniu
EBI24.

EBI SYSTEMS w przypadkach o ktérych mowa w ust. 2 i 3 tego paragrafu dokona wszelkich
staran aby poinformowa¢ Uzytkownikéw Gtownych o sytuacjach opisanych w ust 2 lub 3.

Za wszelkie szkody wyrzadzone Uzytkownikowi Gtownemu lub Uzytkownikowi przez EBI
SYSTEMS umyslnie, a takze za szkody na osobie EBI SYSTEMS odpowiada w peinej
wysokosci i zadne ograniczenia nie majg w tym przypadku zastosowania.

EBI SYSTEMS nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane korzystaniem z Konta
Klienta przez Uzytkownika Glownego lub Uzytkownika niezgodnie z postanowieniami Umowy
lub Regulaminu.

W przypadku uszkodzenia lub utraty danych Uzytkownika Glownego, EBI SYSTEMS jest
zobowigzany do odtworzenia uszkodzonych lub utraconych danych Uzytkownika Gtéwnego
niezbednych w jego dziatalno$ci, jezeli utrata lub uszkodzenie nastgpito z winy EBI SYSTEMS.
Powyzsze okresla w sposob wyczerpujacy zobowigzania EBI SYSTEMS na wypadek utraty lub
uszkodzenia jakichkolwiek danych Uzytkownika Gtoéwnego.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy o $§wiadczenie ustug przez
EBI SYSTEMS, w razie odstgpienia od Umowy o $wiadczenie ustug przez EBI SYSTEMS lub
w przypadku wyrzadzenia przez EBI SYSTEMS Uzytkownikowi Gtéwnemu/Uzytkownikowi
szkody z wszystkich tytulow, deliktu, EBI SYSTEMS ponosi wobec Uzytkownika
Gtownego/Uzytkownika odpowiedzialnos¢ za powstale w zwigzku z tym szkody obejmujace
rzeczywiste straty (damnum emergens) jednak tylko do kwoty 100% miesigcznej Optaty
Abonamentowe]j ostatnio uiszczonej przez Uzytkownika Gtownego przed zdarzeniem
rodzacym odpowiedzialnos¢ EBI SYSTEMS.

W zadnym wypadku EBI SYSTEMS nie ponosi odpowiedzialnosci deliktowej lub kontraktowe;j
za utrate przez Uzytkownika Gtéwnego korzysci lub przychodow (lucrum caessans) dobrego
imienia, poniesienia szkody na wizerunku, braku spodziewanej zmiany kosztow prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej.

Strony postanawiaja, iz wylaczaja zastosowanie przepisow kodeksu cywilnego i ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych regulujacych odpowiedzialno$¢ EBI SYSTEMS z
tytutu rekojmi do Umowy.

EBI SYSTEMS nie odpowiada za szkody bedace skutkiem przerw w dostepie Uzytkownika
Gtownego do Internetu lub przerw w $wiadczeniu ustug spowodowanych nie wywigzaniem si¢
ze zobowigzan przez osoby trzecie, dziatania lub zaniechania dostawcow ustug internetowych
oraz awarie i zaktocenia w dziataniu sieci internetowej, za posrednictwem ktorej Uzytkownik
korzysta z EBI24; przerwy w $wiadczeniu Ustugi zaistniatych z przyczyn niezaleznych od EBI
SYSTEMS; nieosiagnigcie zamierzonych celéow, w zwigzku z ktorymi Uzytkownik nabyt
Ustuge.

EBI SYSTEMS nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody powstate w zwiazku z brakiem
u Uzytkownika Gtownego odpowiednich zabezpieczen przed przejeciem Loginu i Hasta
lub udostepnieniem przez Uzytkownika Gtéwnego Loginu i Hasta osobom nieuprawnionym.

§12
Tryb postepowania reklamacyjnego

Reklamacja skladana przez Uzytkownika Gléwnego, w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Ustug, powinna zosta¢ sporzadzona w formie elektronicznej
wystanej na adres reklamacje@ebi24.com oraz okreslac¢: Uzytkownika Glownego, w sposob



umozliwiajacy jego identyfikacje, nazwe i typ ushugi, ktorej reklamacja dotyczy, przedmiot
reklamacji, okolicznosci uzasadniajace reklamacje.

EBI SYSTEMS rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej dorg¢czenia, a nastgpnie
udzieli odpowiedzi w formie elektronicznej, wskazujac sposob rozstrzygniecia reklamacji oraz
uzasadnienie.

§13
Dane osobowe

Dane osobowe Uzytkownika Glownego bedacego osoba fizyczng podawane podczas procesu
rejestracji, o ktorej mowa w §3 ust. 2, ktdre sg oznaczone jako niezbgdne do $§wiadczenia ustugi
droga elektroniczna, sg przetwarzane przez EBI SYSTEMS na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r., Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1).
Dane Uzytkownika Gléwnego nie oznaczone jako niezbgdne do $§wiadczenia ustugi droga
elektroniczng EBI SYSTEMS moze przetwarza¢ na podstawie odrebnie udzielonej zgody,
w szczegolnosci dla celow reklamy, badania rynku oraz zachowan i preferencji uzytkownikoéw
z przeznaczeniem wynikow tych badan na potrzeby polepszenia jakosci ustug $wiadczonych
przez EBI SYSTEMS.

W pozostatym zakresie, EBI SYSTEMS za posrednictwem EBI24 przetwarza dane osobowe
wprowadzone przez Uzytkownika Gléwnego do EBI24 w celu zapewnienia realizacji ustugi,
o ktorej mowa w §1 ust. 1 Umowy oraz w celu zapewnienia bezpieczenstwa, administrowania
EBI24 lub usuwania wad, usterek lub awarii EBI24, co bedzie oznaczalo, ze w takich
przypadkach zostang EBI SYSTEMS powierzone do przetwarzania dane osobowe, ktorych
administratorem jest Uzytkownik Glowny. Moga to by¢ w szczego6lnosci dane osobowe
Uzytkownikéw, Kontrahentow Uzytkownika Gtownego, Kontrahentow Uzytkownika - o ile sa
oni osobami fizycznymi. Majac to na uwadze, podczas procesu rejestracji Uzytkownik Gtowny
zawiera umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych, ktora stanowi Zatgcznik nr 3
do Regulaminu.

Uzytkownik Gléwny jako administrator danych osobowych powierzanych do przetwarzania
o$wiadcza, ze jest uprawniony do ich powierzenia, a w szczegélno$ci w zakresie danych
osobowych Uzytkownikéw, Kontrahentow Uzytkownika Glownego, Kontrahentow
Uzytkownika - o ile sg oni osobami fizycznymi. Uzytkownik Glowny jest za to w catosci
odpowiedzialny przed EBI SYSTEMS i organem ochrony danych osobowych.

W zwiazku z powierzeniem przetwarzania danych osobowych, o ktorych mowa w ust. 4 Strony
zawieraja w formie dokumentowej Umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych. Do
jej zawarcia dochodzi z momentem rejestracji Konta.

Pozostalymi danymi osobowymi niezbednymi do wykonania Umowy o $wiadczenie ustug sa
dane osobowe o0so0b ja realizujgcych z kazdej ze stron (przedstawiciele, reprezentanci etc.).
Wzajemne przekazanie przez strony takich danych stanowi ich ujawnienie (udostepnienie), ale
w tym przypadku i w zakresie tych danych Zadna ze stron nie bgdzie decydowata o celach i
srodkach ujawnionych im danych osobowych. Dlatego tez to kazda ze stron we wlasnym
zakresie jest odpowiedzialna za pozyskanie zgdd oséb, ktorych dane beda ujawniane jako
realizujacych Umowe lub uwierzytelnienie przetwarzania przekazywanych danych osobowych
na innej podstawie prawnej wskazanej przez RODO lub Ustawe (z dnia 10 maja 2018 roku o
ochronie danych osobowych, Dz. U. z 2019 roku, poz. 1781).

Wykonanie Umowy nie prowadzi do przeptywu innych danych osobowych niz te okreslone
w ust. 1-6.

Kazda ze Stron we wilasnym zakresie jest odpowiedzialna za wdrozenie takich srodkow
technicznych 1 organizacyjnych przy uwzglednieniu stanu wiedzy technicznej, kosztu
wdrazania oraz charakteru, zakresu, kontekstu i celow przetwarzania oraz ryzyko naruszenia
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a)

©)
d)

(98]

praw lub wolnosci os6b fizycznych o réoznym prawdopodobienstwie wystapienia i wadze
zagrozenia, aby zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzanych przez nich danych osobowych
odpowiadajace temu ryzyku.

Uzytkownik Glowny o$wiadcza, ze zapoznal si¢ z obowigzkami informacyjnymi
przewidzianymi w art. 13 i art. 14 RODO i przekaze je wobec 0sob fizycznych, od ktoérych dane
osobowe EBI SYSTEMS bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu okreslonym w ust. 1.
W sprawach zwigzanych z ochrona danych osobowych wszystkie osoby korzystajace z EBI24
mogg kontaktowac si¢ z EBI SYSTEMS na adres rodo@ebi24.pl.

§ 14

Zmiana zapisOw Regulaminu
Regulamin moze ulec zmianie m. in. w szczegdlnosci w przypadku:
decyzji EBI SYSTEMS;
zmiany obowigzujacych przepisow prawa, majacej wptyw na tres¢ Regulaminu;
zmiany zwigzanej z zakresem i rodzajem $wiadczonych Ustug;
zmiany dotyczacej wymagan technicznych i zmiany zwigzanej z rozszerzeniem funkcjonalno$ci
Konta.
W przypadku zmiany Regulaminu jego nowa tre$¢ zostanie dor¢czona kazdemu uzytkownikowi
EBI24 poprzez jej umieszczenie w komunikacie wyswietlonym po zalogowaniu do EBI
SYSTEMS, co bgdzie wymagato akceptacji tego uzytkownika. Odmowa akceptacji Regulaminu
w zmienionej formie bedzie oznaczala wypowiedzenie Umowy o $wiadczenie ustug ze
skutkiem natychmiastowym. Uzytkownik Gléwny uzyskuje dostep do swoich dokumentow
archiwalnych przez okres 1 miesigca, po ktorym Konto zostaje zamknigte, a Dokumenty
Uzytkownika Glownego zostaja trwale usunigte.
Zmiana Regulaminu spowodowana rozszerzeniem funkcjonalno$ci EBI24, funkcjonalnosci
istniejagcych Ustug lub wprowadzeniem nowych Ushug, zmiana Cennika polegajaca na
obnizeniu cen $wiadczonych Ustug nie stanowi zmiany uprawniajacej Uzytkownika Gléwnego
do wypowiedzenia Umowy na podstawie ust. 3 powyzej, o ile nie wplynie ona niekorzystnie na
zasady swiadczonych Ustug w ramach zawartej Umowy.

§ 15
Aplikacja Mobilna

Aplikacja Mobilna EBI24 dostepna jest do pobrania w sklepach internetowych Google Play lub
Apple App Store.
Korzystanie z Aplikacji Mobilnej wymaga urzadzenia mobilnego z zainstalowanym systemem
operacyjnym Android lub iOS oraz dostepu do sieci Internet. Minimalna wersja
oprogramowania dostepna jest w opisie Aplikacji na stronie sklepu.
Pobranie Aplikacji ze sklepow wskazanych w ust. 1 jest bezptatne.
Ustugi §wiadczone za posrednictwem Aplikacji Mobilnej polegaja w szczegdlnosci na:

a) dostepie do listy wystawionych dokumentow;

b) mozliwosci dodania dokumentow kosztowych.
Zakres dostepu do funkcji oferowanych przez Aplikacje Mobilng moze si¢ r6zni¢ z zakresem
dostepnych funkcji EBI24 zgodnie z obowigzujagcym Cennikiem w aktualnym Koncie
Uzytkownika. W celu dostepu do pelnej funkcjonalno$ci EBI24, odpowiadajacej Kontu
Uzytkownika, Uzytkownik musi zalogowac si¢ do swojego Konta na EBI24 z przegladarki
internetowe;j.
Uzytkownik w ramach Aplikacji Mobilnej moze zarejestrowac si¢, zaktadajac nowe konto, lub
korzysta¢ z Konta, ktore uprzednio zostato zatozone w EBI24.
Konto Uzytkownika dostepne w EBI24 w wersji przegladarkowej oraz w Aplikacji Mobilnej
jest tym samym kontem, a logowanie do niego poprzez Aplikacje Mobilng odbywa si¢ przy
wykorzystaniu tego samego loginu i hasta.
Uzytkownik moze zrezygnowac z uzywania Aplikacji Mobilnej poprzez jej odinstalowanie, co
nie wigze si¢ z usunigciem danych konta w wersji standardowej EBI24.
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W celu rezygnacji z ustugi EBI24 Uzytkownik zobowigzany jest do zastosowania procedury
opisanej w §10 niniejszego Regulaminu.

Koszt transmisji danych wymaganych do pobrania, uruchomienia a takze korzystania z
Aplikacji Mobilnej Uzytkownik pokrywa we wlasnym zakresie, zgodnie z umowg zawarta
przez niego z zewnetrznymi dostawcami ushug internetowych.

Aplikacja Mobilna jest przedmiotem autorskich praw majatkowych EBI SYSTEMS. Wszelkie
elementy graficzne, logotypy, znaki towarowe oraz uklad interfejsu w niej prezentowane
podlegaja ochronie prawne;.

Uzytkownicy sg zobowigzani do korzystania z Aplikacji Mobilnej w sposob zgodny z
niniejszym Regulaminem, regulaminami sklepow, z ktorych zostala pobrana oraz
obowigzujacym prawem.

§16
API

EBI SYSTEMS na wniosek Uzytkownika Gtownego udostepnia API (Application
Programming Interface) umozliwiajacy wymian¢ danych pomigdzy EBI24 a aplikacjami
zewngtrznymi (dalej: ,,API EBI24”).

Korzystanie z API EBI24 nie podlega dodatkowym optatom, jednak mozliwe jest wytacznie po
zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu oraz zgodnie z jego zasadami. Z APl EBI24 korzystac¢
moga jedynie Uzytkownik Gtowny i Uzytkownicy.

Opis jak zintegrowa¢ zewnetrzng aplikacje z EBI24 za pomoca EBI24 dostarczany jest na
zapytanie Uzytkownika

API EBI24 nie moze by¢ wykorzystywane w sposob naruszajacy powszechnie obowigzujace
przepisy prawa, praw EBI SYSTEMS lub praw osob trzecich, w szczegolnosci niedozwolone
jest:

a) naruszanie praw autorskich oraz praw do znakow towarowych i innych oznaczen
mogacych wprowadzi¢ odbiorcow w blad;

b) wykorzystywanie API EBI24 do prowadzenia dziatalnos$ci konkurencyjnej wobec
dziatalnosci EBI SYSTEMS, w tym do tworzenia aplikacji stuzacych do wystawania
faktur i innych dokumentow ksiegowych;

c) wykorzystywanie APl 24 w oprogramowaniu zto§liwym lub dziatajacym na szkode
jakiekolwiek podmiotu.

Odpowiedzialno$¢ za naruszenie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, praw EBI
SYSTEMS lub praw o0sob trzecich spowodowane korzystaniem przez Uzytkownika Glownego
lub Uzytkownika z API EBI24, w szczego6lnosci w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem
lub niniejszym Regulaminem, ponosi odpowiednio Uzytkownik Gtowny lub Uzytkownik.
Korzystanie przez Uzytkownika Gtéwnego lub Uzytkownika z API EBI24 odbywa si¢ na jego
wlasne ryzyko, na podstawie dokumentacji i informacji udostgpnionych przez EBI SYSTEMS.
EBI SYSTEMS doktada wszelkich staran, aby API EBI24 byto wolne od btedow, jednak nie
gwarantuje niezawodnosci dzialania API EBI24.

W przypadku naruszenia niniejszego Regulaminu, w tym zasad korzystania z API EBI24
okreslonych w pkt. 4 powyzej, a takze w przypadku probleméw technicznych w dziataniu API
EBI24, EBI SYSTEMS ma prawo odméwi¢ Uzytkownikowi Gtownemu lub Uzytkownikowi
dostepu do API EBI24 lub wezwa¢ go do natychmiastowego zaprzestania korzystania z API
EBI24.

EBI SYSTEMS nie ponosi odpowiedzialnos$ci za dane, ktore zostaly wprowadzone do EBI24 z
wykorzystaniem API EBI24.

§17
Polityka Prywatnosci
Za posrednictwem strony ebi24.pl EBI SYSTEMS moze gromadzi¢ roznego rodzaju
informacje o uzytkowniku, w tym nastepujace dane:
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a)

b)

d)

Dane identyfikacyjne nadestane przez Uzytkownika lub Uzytkownika Glownego.
Na podstawie zgody Uzytkownika lub Uzytkownika Gtownego EBI SYSTEMS moze
gromadzi¢ dane osobowe wprowadzone podczas logowania. Podanie takich danych
jest dobrowolne. Miejsca w stronie, w ktorych sa zbierane dane, sg wyraznie
wskazane.
Logi serwera sieciowego. Podobnie jak wickszo$¢ administratorow stron
internetowych, EBI SYSTEMS automatycznie gromadzi logi serwera sieciowego
w przypadku odwiedzenia strony przez uzytkownika za pomocg komputera, na ktorym
zainstalowana jest strona (zwanego ,serwerem sieciowym’). Serwer sieciowy
automatycznie rozpoznaje niektore informacje, takie jak adres IP uzytkownika
(ponizej), data i miejsce odwiedzenia Strony, odwiedzone strony w Stronie, strone
internetowg, z ktorej uzytkownik wszedt do tej Strony, rodzaj uzywanej przegladarki
(np. Internet Explorer), rodzaj uzywanego systemu operacyjnego (np. Windows 2000)
oraz nazwa domeny i adres operatora serwisu internetowego uzytkownika (np. AOL).
Jezeli Strona wykorzystuje pliki cookie (0 czym mowa ponizej), serwer sieciowy
bedzie rowniez zapisywat t¢ informacje. EBI SYSTEMS czesto przeglada logi serwera
w celu stwierdzenia, ktore strony sg najczesciej odwiedzane. Stuzy to uzyskaniu
lepszej orientacji na temat tego, jak Uzytkownicy Glowni i Uzytkownicy korzystajg z
EBI24. Praktyka ta, czyli statystyka internetowa (Web Statistics), umozliwia EBI
SYSTEMS. utrzymanie i doskonalenie EBI24. Ponadto, w przypadku naduzycia
systemu, EBI SYSTEMS moze skorzysta¢ zpowyzszych informacji wspolnie
z obslugujacym uzytkownika operatorem serwisu internetowego i wladzami
lokalnymi w celu dotarcia do zrédta naduzycia.
Adresy IP. EBI SYSTEMS moze gromadzi¢ informacje o adresie IP uzytkownika.
Adres IP to numer nadany komputerowi uzytkownika przez operatora serwisu
internetowego w celu umozliwienia uzytkownikowi dostepu do internetu. Zazwyczaj,
adres IP zmienia si¢ przy kazdym podtaczeniu si¢ uzytkownika do internetu (jest to
tzw. adres ,,dynamiczny”). Nalezy jednak pamigtac, ze w niektorych okoliczno$ciach,
w przypadku lacza szerokopasmowego istnieje mozliwos¢, ze uzyskany przez EBI
SYSTEMS adres IP uzytkownika lub nawet wykorzystywany przez nas plik cookie
bedzie zawiera¢ informacje umozliwiajace identyfikacje uzytkownika. Dzieje si¢ tak
dlatego, ze w przypadku niektorych taczy szerokopasmowych adres IP uzytkownika
nie zmienia si¢ (pozostaje ,,statyczny”’) i moglby zosta¢ skojarzony z jego komputerem
osobistym. Adresy IP wykorzystywane s jako cze$¢ informacji zawartej w opisanych
wyzej logach serwera sieciowego.
Pliki cookie. Strona korzysta obecnie z technologii pod nazwa ,,cookie”. Plik cookie
stanowi maty plik tekstowy z informacjami wykorzystywanymi przez strony
internetowe, tgczace si¢ z przegladarka Uzytkownika, ktorg serwer sieciowy EBI
SYSTEMS wysyta do komputera uzytkownika (a wiasciwie do pliku przegladarki)
z chwilg uzyskania przez uzytkownika dostepu do Strony. Niniejsza czgs¢ Polityki
Prywatnoéci opisuje zasady wykorzystywania plikow cookie zwigzanych
z korzystaniem z Strony, informuje, jak odnalez¢ pliki cookie w komputerze
uzytkownika oraz jak zmieni¢ ustawienia prywatnosci w celu ograniczenia
zastosowania tych plikow. Nalezy pamigtac, ze ograniczenie zastosowania plikow
cookie moze mie¢ wptyw na zakres korzystania ze Strony przez uzytkownika oraz
uniemozliwi¢ mu dostgp do niej (i innych stron internetowych). EBI SYSTEMS
korzysta obecnie badz moze w przysztosci korzysta¢ z nastgpujacych plikow cookie
w stronie:

- Cookie dotyczace sesji. W trakcie korzystania przez uzytkownika z Strony

EBI24 musi czegsto przywolywaé zapisane w pamigci dane techniczne uzytkownika
podczas przechodzenia przez niego na kolejne strony. EBI SYSTEMS korzysta z tych
danych technicznych na wiele sposoboéw w celu ulepszania sposobow korzystania z Strony
przez uzytkownika. Plik ten nie zawiera zadnych danych pozwalajacych zidentyfikowac
osobg uzytkownika (nie zawiera danych osobowych) i istnieje tylko do czasu zakonczenia
sesji 1 opuszczenia Strony.

13



-Plik logowania i wielokrotnego korzystania. Przy zalogowaniu si¢ przez
uzytkownika do strefy ograniczonego dostepu mozemy zainstalowac plik cookie na
komputerze uzytkownika w celu zapamigtania jego danych na potrzeby logowania. Moga
one zosta¢ wykorzystane dla wygody uzytkownika w celu uniknigcia koniecznoS$ci
ponownego udzielania petnych informacji przy nastgpnym logowaniu. Plik ten pozostaje
w komputerze uzytkownika przez czas nicoznaczony, nawet po opuszczeniu Strony.

2. Okres aktywno$ci plikow cookies :

a) Czasowe / tymczasowe — sg plikami tymczasowymi, ktore przechowywane sa w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony
internetowej, wylaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej) albo do
momentu ich rgcznego usunigcia.

b) Stale — przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony
w parametrach plikow cookie lub do czasu ich usuni¢cia przez Uzytkownika.

3. Uzytkownik Glowny/Uzytkownik ma prawo do skorzystania z oferowanych przez kazda
przegladarke mozliwo$ci przegladania, usuwania oraz ograniczania i kontrolowania
przyjmowania plikéw cookie. W celu pozyskania dodatkowych informacji moze zapoznac si¢
z tres$cig pomocy lub ustawieniami prywatno$ci/bezpieczenstwa w uzywanej przegladarce.
Usunigcie plikow cookies moze mie¢ jednak wpltyw na poprawne dziatanie EBI24 i jej
funkcjonalnos¢.

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

a) niezbedne: konieczne do prawidtowego funkcjonowania EBI24 — pliki przetwarzane w
oparciu o usprawiedliwiony interes administratora (art.6 ust. 1 lit. f RODO);

b) preferencyjne: pliki cookie umozliwiajace ,,zapamictanie” wybranych przez
Uzytkownika Glownego/Uzytkownika wustawien 1 personalizacj¢ interfejsu
Uzytkownika Gtéwnego/Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu,
z ktorego pochodzi Uzytkownik Gtowny/Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu
strony internetowej itp. — pliki przetwarzane w oparciu o dobrowolng zgode
uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

c) statystyczne: pozwalajg one badac ruch na stronie internetowej, poznawac preferencje
uzytkownikow, analizowaé ich zachowanie w EBI24 oraz umozliwiajg interakcje z
zewngtrznymi sieciami 1 EBI24mi — pliki przetwarzane w oparciu o dobrowolng zgode
uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

4. PIliki cookie osob trzecich, znajdujace si¢ na Stronie. EBI SYSTEMS nie zezwala osobom
trzecim na instalowanie plikow cookie w komputerze uzytkownika za posrednictwem Strony,
chyba ze pliki te instalowane sg na wniosek EBI SYSTEMS i znajduja si¢ pod bezposrednia
kontrola EBI SYSTEMS, a osoby trzecie nie maja dostgpu do nich ani mozliwosci korzystania
z nich, z wyjatkiem przypadkoéw przewidzianych w niniejszej Polityce Prywatnosci.

5. Odmowa przyjecia i kontrola plikéw cookie. Nawet jezeli Uzytkownik Gltoéwny/Uzytkownik
nie zezwoli na umieszczanie plikow cookie na swoim komputerze, wickszos¢ zawartosci
strony pozostanie w dalszym ciggu widoczna, jednak niektore funkcje takie jak uzyskanie
statusu zarejestrowanego uzytkownika moga byC niedostgpne. Istnieja rozne metody
przegladania iusuwania plikow cookie zainstalowanych w komputerze uzytkownika,
w zaleznos$ci od rodzaju uzywanej przegladarki. Ponizszej przedstawione sa instrukcje dla
uzytkownikow korzystajacych z przegladarek. Uzytkownikom korzystajacym z innych
przegladarek proponuje si¢ odwiedzenie strony internetowej producenta, gdzie powinni
znalez¢ odpowiednie informacje, lub odwiedzenie strony
http://www.aboutcookies.org/deletecookies.asp badz podobnej strony.

6. Ustawienia i zarzadzanie plikami Cookies. Poprzez domysine ustawienie przegladarek,
akceptuje si¢ pliki cookie. Mozna zmieni¢ ustawienia przegladarki i kontrolowa¢ ruch
ciasteczek poprzez ich akceptowanie lub odrzucenie. Oczywiscie mozna uzyskaé¢ dostgp do
naszych stron internetowych bez instalowania plikéw cookie. Nastgpi to jednak kosztem jakosci
korzystania ze strony internetowej tj. zablokowanie czy usuni¢cie plikow cookie, wiaczenie
ostrzezenia przed ich uzyciem lub brak akceptacji ustawien moze wigzaé si¢ z trudnosciami z
korzystania z wybranych funkcjonalnosci naszych SErWisoOw.
Mozesz zarzadza¢ ustawieniami plikow poprzez:
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b)

c)

narzgdzia udostepniane przez operatorow przegladarek internetowych (szczegoty dostepne po
kliknigciu w linki powyzej):

- Internet Explorer,

- Mozilla Firefox,

- Google Chrome,

- Opera,

- Safari

panel zarzadzania plikami wyswietlany z chwilg tadowania strony glownej serwisu — wybor
opcji ,,Zgadzam si¢’ — powoduje, ze EBI SYSTEMS zapisuje i korzysta z wszystkich plikow
zapisywanych na urzadzeniu koncowym; w panelu uzytkownik moze wyrazi¢ takze zgode na
zapisywanie tylko wybranych rodzajow plikow, ktdre szerzej opisano w rozdziale ponize;j.
Konkretna wyszukiwarka internetowa umozliwia takze blokady dzialania cookie. W wyniku
zmiany ustawien konkretnej przegladarki zostanie umieszczony tzw. plik cookie opt — out,
ktorego celem jest identyfikacja sprzeciwu Uzytkownika Gtownego/Uzytkownika. W kazdej
przegladarce nalezy zrobi¢ t¢ sama operacje wylaczenia cookie.

Ponizej mozna znalez¢ wiecej informacji na temat kazdej kategorii plikow cookie, ich
pochodzenia i czasu przechowywania.

a) Niezbedne
JSESSIONID — wartosci sesji — potrzebne do logowania
sesionExpiration - warto$ci sesji — potrzebne do wylogowania po okresie
bezczynnosci
GLOBALSESSIONID - wartosci sesji — potrzebne do logowania
clientDomainName - wartos$ci sesji

preferenceDefaultAccontancyViewMode — ustawienie domys$lnego widoku

Google Analytics

EBI24 korzysta z Google Analytics, uslugi analizy ogladalnosci stron internetowych
udostepnianej przez Google, Inc. (“Google”). Google Analytics uzywa “cookie”, czyli plikow
tekstowych umieszczanych na komputerze Uzytkownika Gtownego/Uzytkownika w celu
umozliwienia witrynie przeanalizowania sposobu, w jaki uzytkownicy z niej korzystaja.
Informacje generowane przez cookie na temat korzystania z witryny przez uzytkownika
(wlacznie z jego adresem IP) beda przekazywane spotce Google i przechowywane przez nig na
serwerach w wielu krajach na $wiecie. Wigcej o polityce prywatnosci Google mozna znalez¢ na
stronie https://policies.google.com/technologies/partner-sites. Korzystajac z niniejszej witryny
internetowej, uzytkownik wyraza zgodg na przetwarzanie przez Google dotyczacych go danych
w sposob i w celach okreslonych powyze;j.

Wylaczenie mozliwosci przesylania informacji do tej ushugi jest mozliwe poprzez
wykorzystanie bezptatnego Dodatku do przegladarki blokujacego Google Analytics.

§18
Postanowienia koncowe

EBI24 zawiera treSci chronione prawem autorskim, prawem wlasnosci intelektualnej oraz dobra
niematerialne chronione prawem wtasnosci intelektualnej, ktore bez zgody EBI SYSTEMS nie
moga by¢ rozpowszechniane ani powielane.

Majgtkowe prawa autorskie do EBI24 Iub zwigzane z EBI24, a w szczegdlnosci
oprogramowanie begdace utworem, nalezg do EBI SYSTEMS Iub zostaly udostgpnione na
podstawie waznie zawartych umow licencyjnych i podlegajg ochronie prawnej zgodnie z ustawa
o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. Dz. U. z 2006 r. nr
90, poz. 631 z pézn. zm.). W konsekwencji Uzytkownik Gtowny i Uzytkownik jest uprawniony
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4.

do korzystania z oprogramowania oraz innych utworéw zamieszczonych w EBI24 wylacznie w
celu i granicach wynikajacych z funkcjonalnosci udostepnionych przez EBI SYSTEMS, i nie
moga oni ich powiela¢, ani rozpowszechnia¢ w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposob -
bez pisemnej pod rygorem niewazno$ci zgody EBI SYSTEMS.

Zakaczniki do Regulaminu stanowiace jego integralng czesc:

Zatacznik nr 1 - Pakiety w EBI24

Zakacznik nr 2 - Cennik Pakietow EBI24

Zalacznik nr 3 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2021r.

Zalacznik nr 1 - Pakiety w EBI24

Dokumentyl. Pakiet Standard

AN N N N NN

Umozliwia:

Dostep dla 2 uzytkownikéw do Konta

Wysylanie réznych typow dokumentow, w tym faktur vat.

Wysylanie metodg EBI24, e-mail lub zapisywanie do plikow pdf

Otrzymywanie réoznych typow dokumentow (faktur, zlecen, umow, wiadomosci, plikow)
Tworzenie folderow do katalogowania dokumentow

Tworzenie etykiet do oznaczania dokumentow

Eksport do formatéw bankowych

Tworzenie pdl dodatkowych opisujacych dokument

Ograniczenia:

v
v

50 Dokumentéw w Obszarze Dokumenty
500 Dokumentoéw w Obszarze Archiwum.

2. Pakiet Premium
Umozliwia:

AN NN NN NN

Dostep dla 5 uzytkownikéw do Konta

Wysylanie réznych typow dokumentow w tym faktur vat.

Wysylanie metodg EBI24, e-mail lub zapisywanie do plikow pdf

Otrzymywanie réoznych typow dokumentow (faktur, zlecen, umow, wiadomosci, plikow)
Tworzenie folderow do katalogowania dokumentow

Tworzenie etykiet do oznaczania dokumentow

Tworzenie wlasnego nagtowka/stopki dla dokumentow

Eksport do formatéw bankowych

Tworzenie pol dodatkowych opisujacych dokument

Ograniczenia:

v
v

200 Dokumentow w Obszarze Dokumenty
2000 Dokumentow w Obszarze Archiwum.

3. Pakiet Advanced
Umozliwia:

AN N NN NN

Dostep dla 10 uzytkownikow do Konta

Wysytanie roznych typow dokumentow w tym faktur vat.

Wysylanie metodg EBI24, e-mail lub zapisywanie do plikow pdf

Otrzymywanie roznych typow dokumentow (faktur, zlecen, umow, wiadomosci, plikow)
Tworzenie folderow do katalogowania dokumentow

Tworzenie etykiet do oznaczania dokumentow

Tworzenie wlasnego nagtowka/stopki dla dokumentow

Eksport do formatéw bankowych

16



v Tworzenie po6l dodatkowych opisujacych dokument
v" Import z szablonow Excel
v' Szyfrowanie danych - opcjonalnie
Ograniczenia:
v 500 Dokumentéw w Obszarze Dokumenty
v 5000 Dokumentéw w Obszarze Archiwum.

4. Pakiet Enterprise

warunki ustalane indywidualnie z Uzytkownikiem.

W szczegblnosci w Pakiecie Enterprise dostgpne mogg by¢ nastgpujace funkcjonalno$ci:
Integracja z systemem ksiggowym

Wtasne rodzaje dokumentow

OCR dokumentow

Obstuga magazynu

Obstuga Kancelarii Pism

Obstuga podpisoéw elektronicznych

Elektroniczny obieg dokumentow.

AN N NN N VN

Zalacznik nr 2 - Cennik Pakietow EBI24

Abonament miesigczny (po bezptatnym dostepie do Ustugi na okres probny 30 dni od dnia rejestracji):

1. Pakiet Standard - 49 PLN netto
2. Pakiet Premium — 119 PLN netto
3. Pakiet Advanced - 299 PLN netto

Pakiet Enterprise - indywidualnie ustalany z Uzytkownikiem.
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